Ogodlne wyzwania stojace obecnie przed producentami
zywnosci i napojow moga wydawac sie takie same jak te,
z ktorymi branza mierzy sie od wielu lat, ale kontekst tych
wyzwahn zasadniczo sie zmienit. Oczekiwania klientow

dotyczace  przejrzystosci i bardziej  innowacyjnych
produktow, coraz wiekszy nacisk na jakoSc i zgodnosc
z przepisami, nizsze marze, nowe kanaty sprzedazy oraz
dynamiczna sita robocza to tylko niektére z czynnikow,
ktore zmieniaja dynamike tego rynku do tego stopnia, ze
producenci zywnosci i napojow musza odSwiezyC swoj
sposob prowadzenia dziatalnosci. Technologia w niektorych
przypadkach bedzie motorem tych zmian, a w innych
dostarczy rozwigzan. W tych zmieniajgcych sie warunkach
skuteczne zarzadzanie rozwojem i rentownoscig zalezy
od tego, w jakim stopniu producenci zywnosci i napojow
s3 w stanie przeksztatcic swojg dziatalnos¢, wdrazajac
jednoczesnie nowoczesne technologie.

| 1. Innowacje i przejrzystosc

Internet to doskonaty przyktad tego, jak technologia wptywa
na branze spozywcza. tatwy dostep konsumentéw do
ogromnej ilosci informacji, recenzji i opinii o produktach
oraz ich bezposrednich konkurentach na zawsze zmienit
ten rynek. Konsumenci uzywajg Internetu do wyszukiwania
bardziej szczegotowych informacji o produktach, a nie tylko
o skfadnikach i wartosci odzywczej — chca wiedziec, czy
produkt zawiera GMO oraz znac jego kraj pochodzenia
i wptyw na Srodowisko.

Konsumenci caty czas chca wyprobowywaé nowe
produkty i miec wiekszy wybor. Szukajg takze
zdrowszych i smaczniejszych produktow. Swiadomosé
zdrowotna  wcigz sie  zwieksza  dzieki  ratingom

i rankingom odzywczym, takim jak Guiding Stars®, Weight
Watchers™ POINTS oraz indeks glikemiczny. Konsumenci
oczekujg bardziej zrozumiatych etykiet i unikaja produktow,
ktorych sktad wydaje im sie niezdrowy.
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5 najwiekszych wyzwan, przed ktorymi stojg
obecnie producenci zywnosci i napojow.

Najwieksi sprzedawcy detaliczni tacy jak Walmart®, Costco®
i Albertsons® w reakcji na te oczekiwania wymagaja
od producentdw zywnoSci i napojow wprowadzenia
gruntownych zmian w ich dziatalnosci, takich jak bardziej
humanitarne traktowanie zwierzat hodowlanych, bardziej
ekologiczne zrédta zywnosci i minimalizacja wptywu na
Srodowisko.

Aby dostosowac linie produkcyjne do tych nowych
warunkow, producenci zywnosci musza wprowadzi¢ wiele
zmian, m.in. przeksztatcic narzedzia wykorzystywane do
udostepniania informacji. Niezaleznie od tego, czy informacje
te sg udostepniane za poSrednictwem stron internetowych
dostosowanych do urzadzed mobilnych, czy inteligentnych
etykiet, juz sama ilo5¢ danych, ktére muszg byc zbierane
(zwhaszcza, ze szczegdtowosc siega az do poziomu partii),
nadzorowane i przekazywane, jest o wiele wieksza niz
w przesztosci. Firmy nadazajace za rynkiem beda uzywac
nowoczesnych narzedzi, takich jak marketing cyfrowy i media
spotecznoSciowe, aby zadba¢ o zaangazowanie zaréwno
klientdw, jak i konsumentdw, oraz budowac lojalnoS¢ wobec
marki.

2. JakosSc i zgodnoSc z przepisami

Popyt na nowe produkty i informacje nigdy sie nie konczy,
podobnie jak wcigz ewoluujgce wymagania w zakresie jakosci
i zgodnosci z przepisami. Producenci zywnosci i napojow
muszg spetniat wymogi dotyczace etykiet, ktore rozniag
sie zarowno w zaleznosci od kraju pochodzenia, jak i kraju,
w ktoérym produkty beda sprzedawane. Przepisy nie tylko s3
rozne w réznych regionach, lecz takze ciagle sie zmieniaja.
Na przyktad, mimo, ze amerykanska ustawa Food Safety
Modernization Act (FSMA) weszta w zycie w 2011 r., to
amerykafska Agencja ds. Zywnoéci i Lekéw (Food and Drug
Administration — FDA) wydawata wytyczne w jej zakresie
jeszcze w 2018 r. W zwigzku z tym nie znamy jeszcze
petnego wptywu tej ustawy na amerykanskich producentéw
zywnosci i napojow oraz na producentéw zagranicznych,
ktorzy sprzedajg swoje towary na rynku amerykanskim.

Sytuacja jeszcze bardziej sie komplikuje ze wzgledu na
koniecznoSc ciggtego wprowadzania innowacji. Nowe
warianty, smaki, sktadniki i rozmiary opakowan to
tylko niektére sposoby wprowadzania innowacji przez
producentdéw w celu znalezienia niszy na rynku, na ktérym
wyroznienie sie sposrod konkurencji stanowi klucz do
sukcesu. Wynikajaca z tego astronomiczna ilos¢ SKU
jeszcze bardziej komplikuje tworzenie etykiet — nowa lista
artykutéw oznacza nowa liste potencjalnych btedow.

Klienci, konsumenci i regulatorzy oczekuja od producentéw
zywnosciinapojow bardziejproaktywnegoiodpowiedzialnego
podejscia do zarzadzania jakoscig i wycofywaniem wadliwych
produktéw z rynku. W epoce natychmiastowej komunikacji
mozna sobie wyobrazit dzien, w ktérym konsumenci beda
we wiasciwym czasie otrzymywac osobiste powiadomienia




o wycofywaniu produktéw z rynku oraz o brakujgcych
towarach, a takze o tym, jak uzyskac ich zamienniki.
Liderzy rynku, ktérzy znajda sposob na to, aby tego dokonac,
beda miec przewage nad konkurencja.

Mato ktéra branza ma do czynienia z tak skomplikowanymi
wymaganiami regulacyjnymi jak branza spozywcza. Przepisy
s3 rygorystyczne, a ryzyko zwigzane z ich niespetnieniem
— wysokie. Procesy wykonywane recznie sg zbyt wolne,
ucigzliwe i narazone na btedy oraz nie nadazajg za zmianami.
Wykorzystanie automatyzacji do zarzadzania jakoscig
i zgodnoscig z przepisami to konieczny warunek rozwoju
i rentownosci.

3. Presja na marze

Coraz bardziej skomplikowane regulacje i zwigzane z nimi
koszty moga nadszarpnac marze, ktorej juz i tak sa niskie ze
wzgledu na duza konkurencje. Bariery do wejscia na rynek
w branzy spozywczej pozostaja mate, wiec caty czas
pojawiaja sie nowi producenci. Nowi rywale, wykorzystujacy
rosnaca globalizacje lub inne czynniki rynkowe, przyczyniaja
sie do zwiekszenia liczby produktow na rynku i obnizenia
marz operacyjnych w wielu kategoriach produktow.

Zmieniaja sie gusta i oczekiwania konsumentow
oraz ich obawy dotyczace zdrowia. Poniewaz dochéd
rozporzadzalny wzrasta zaréwno na rynkach rozwinietych,
jak i wschodzacych, konsumenci chcg miec wiekszy
wybor oraz zdrowsze i smaczniejsze produkty. Pionierscy
uzytkownicy nowych technologii (early adopters) czesto sa
gotowi do tego, aby za nie sporo zaptacic, ale ceny spadaja
w miare jak zwieksza sie podaz i konkurencja na rynku.

Marze ciggng w dot nawet sprzedawcy detaliczni, oczekujgcy
nizszych cen hurtowych i szybszych dostaw. Ponadto rosnaca
popularnos¢ produktow marek wiasnych, odpowiadajgcych
obecnie za 14% sprzedazy pakowanej zywnosci, jeszcze
bardziej zwieksza presje na produkty markowe. Wejscie
sprzedawcow internetowych takich jak Amazon® na
rynek spozywczy moze jeszcze bardziej zmniejszyé marze
producentow, ktorzy beda musieli znalezé nowe sposoby na
dalsze obnizanie kosztow i zwigkszanie wydajnosci.

Presja na marze to dla producentéw zywnosci i napojow nic
nowego. Na skutek nieoczekiwanych zmian w sezonowe;j
podazy lub cenach zyski producentéw zywnosci i napojow
moga ostro poszybowaé w dét. Jednak nowe czynniki,
takie jak to, ze klienci oczekujg szybszych reakgji i niemal
bezbtednej realizacji zamowien, oraz zarzadzanie ogromna
liczba produktoéw i SKU, moga kompletnie przerosnac firme,
jesli brakuje jej odpowiedniej infrastruktury. Firmy uzywajace
zaawansowanych narzedzi do planowania i prognozowania
oraz dbajace o kompleksowg widocznosc tancucha dostaw
majg szanse zapewniC sobie zaréwno rentownosc, jak
i lojalnos¢ klientow.

| 4. Nowe kanaty sprzedazy

Duza role w utrzymaniu lojalnosci klientow i rentownoSci
moze rowniez odgrywac sposob, w jaki produkty z tej
branzy s3g sprzedawane. Na branze spozywcza, podobnie
jak wiele innych branz, duzy wptyw wywart rozwaéj kanatow
e-handlu. Przedsiebiorstwa takie jak Omaha Steaks® czy
Wine of the Month Club dziataja juz od wielu lat, ale nowi
konkurenci, tacy jak internetowi dostawcy zestawow
sktadnikéw do samodzielnego przygotowania positku (meal-
kit), np. Plated® i Blue Apron™, podkopuja zyski sklepow
spozywczych i restauracji. Branza meal-kit jest juz warta
2,2 mid USD i rosnie trzy razy szybciej niz jakikolwiek inny
kanat sprzedazy zywnosci i napojow. Wraz z wejSciem na ten
rynek firmy Walmart®, jak rowniez przejeciem Whole Foods™
przez Amazon, branze spozywczg czekaja gruntowne zmiany
modelu kanatu dystrybucji.

Konsumenci juz teraz zamawiajg produkty spozywcze
z dostawa do domu (np. z Amazon Fresh lub FreshDirect™)
badz tez zamawiajg je przez Internet, a nastepnie odbierajg
w swoim lokalnym sklepie spozywczym. Poniewaz coraz
wiecej 0sob kupuje przez Internet, sklepy spozywcze
odnotowujg spadek sprzedazy impulsywnie kupowanych
przekasek.

Producenci zywnosci i napojow musza uwzglednic
w swoich planach to, w jaki sposob te ewoluujgce kanaty
wptyna na ich dziatalnoS¢. Na przyktad niektérzy producenci
moga produkowac jedno opakowanie dla produktow
przeznaczonych dla sklepow fizycznych, a inne dla

produktéow kupowanych przez Internet. Wielu producentéw
nawigze blizsze relacje ze swoimi partnerami detalicznymi
i dystrybucyjnymi, a niektorzy bedg moze nawet prowadzic
swoj wiasny kanat e-handlu.




| 5. Dynamiczna sita robocza

Wykorzystanie kanatow online i oferowanie wiekszej
przejrzystosci to dla producentdéw zywnosci i napojow trafny
wybor. Nowoczesni klienci oczekujg nowoczesnej obstugi.
Ale to nie tylko konsumentom na tym zalezy. Tego samego
oczekuja od swoich pracodawcow pracownicy. Chca tatwych
w uzyciu rozwigzan, wbudowanych narzedzi analitycznych,
dostepu mobilnego oraz technologii sztucznej inteligencji,
dzieki ktorym beda mogli pracowac tak, jak lubig, oraz osiggac
wieksza wydajnosc.

Tego rodzaju narzedzia nie tylko pozwalajg producentom
maksymalnie wykorzystac potencjat pracownikow, lecz takze
usprawniajg rekrutacje i zmniejszaja rotacje, pomagajac w ten
sposob obejsc luke w umiejetnosciach w branzy produkcyjnej
— luke, ktora staje sie coraz wieksza w miare jak osoby
z pokolenia powojennego wyzu demograficznego opuszczaja
rynek pracy. Ze wzgledu na kurczaca sie pule pracownikdw
producenci zywnosci i napojow muszg potozyc wiekszy
nacisk na rozwoj kompetencji i planowanie kariery.

Udostepniajgc  swoim pracownikom narzedzia, ktérych
potrzebuja do wykonywania swojej pracy, producenci
zywnosciinapojow dbaja rowniez o to, aby ich pracownicy byli
w stanie zapewnic klientom jak najlepsza obstuge. Czotowi
producenci zywnosci i napojow zdajg sobie sprawe z tego,
ze moga zmaksymalizowac produktywnosc pracownikow
poprzez stworzenie Srodowiska pracy, jakiego oczekujg
wspotczesni pracownicy.

| Przetomowe technologie

Producenci zywnoSci i napojow muszg caty czas odSwiezac
swoje podejscie biznesowe — wprowadzaé nowe produkty,
zarzadzac dostawcami z catego Swiata i szybko reagowac na
dziatania konkurentéw. Firmy muszg tworzyé nowe marki
i produkty, a jednoczesnie kontrolowac koszty, nawet jesli
wydatki zwigzane z produkcja i tancuchem dostaw beda
rosty ze wzgledu na krotszy okres magazynowania i wyzsze
nakfady na transport. Muszg réwniez spetnia¢ ewoluujgce
wymagania zwigzane ze zgodnoscia, a takze aktualizowat
sktad, specyfikacje i opakowania produktow, aby nadazyc za
zmieniajgcymi sie przepisami.

Producenci powinni tez zdawac sobie sprawe z trendéw
spotecznych, ktore wywierajg wptyw na branze spozywcza,
takich jak oczekiwania konsumentéw w zakresie wiekszej
przejrzystosci, wieksza liczba dostepnych kanatow sprzedazy
oraz nowoczesne i wydajne narzedzia dla pracownikow.
Branza spozywcza jest przyzwyczajona do koniecznosci
wprowadzania szybkich zmian w celu dopasowywania sie do
dynamiki rynku, ale obecnie wptyw technologii na wszystkie
obszary dziatalnosci przedsiebiorstw jest wiekszy niz
kiedykolwiek wczesniej.

Dla producentow zywnosci i napojow technologia moze
byc przyjacielem albo wrogiem. Systemy ERP, ktore zostaty
wdrozone wiele lat (lub nawet dekad) temu nie spetniaja
juz skomplikowanych wymagan tej branzy. Bycie na czasie
jest nie tylko inteligentne — jest tez rentowne. Technologia
chmury, wspoétpracy, analityki, skalowalna i mobilna — to
klucz do rozwoju i zdobycia przewagi nad konkurencja.
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iPCC jest polskim partnerem firmy Infor w zakresie
dostarczania i wdrozen zintegrowanych systemow
informatycznych  Infor ~ wspomagajacych  zarzadzanie
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