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Sprostanie oczekiwaniom swiadomych
konsumentow

Inicjatywa ,Z gospodarstwa na stét” nie jest przelotnym trendem. To ruch konsumencki, ktory zaczat sie od spadajgcego
popytu na wysoce przetworzona zywnos¢, i ma na celu popularyzowanie produktéw zdrowszych oraz pozyskiwanych lokalnie
lub bardziej etycznie. Przyciaga konsumentdw, ktorzy chea sie-angazowad, poczawszy od sprawdzaniana ,czystych etykietach”,
czy produkt faktycznie zostat pozyskany lokalnie, a skonczywszy na obserwowaniu w mediach spotecznos$ciowych marek i
producentéw, aby miec¢ pewnos¢, ze dziatania firmy na rzecz zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej oraz
transparentnosci sg zgodne z ich osobistymi przekonaniami.

Spetnianie oczekiwan Swiadomych, wymagajacych konsumentow moze by¢ waznym czynnikiem wyrdzniajacym. Ale
co producenci zywnosci i napojow moga wnies¢ do tego ruchu? Jak wyglada proces, za sprawa ktérego produkt trafia z
gospodarstwa na stot? I jak wspieraja go nowoczesne rozwigzania technologiczne? Nasz ebook odpowie na te i inne pytania.


https://totalfood.com/understanding-the-growth-of-farm-to-table-movement/
https://www.forbes.com/sites/juliabolayanju/2019/02/16/top-trends-driving-change-in-the-food-industry/#a14730e60633
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W gospodarstwie

Wybierajac produkty zywnosciowe dla swoich rodzin, Swiadomi konsumenci kieruja sie zdrowiem, dobrostanem i kwestiami spotecznymi. Zwracaja
uwage na ,czyste etykiety” z przejrzystymi informacjami o wartosciach odzywczych, dostepnosc¢ informacji o dostawcach, humanitarne traktowanie
zwierzat oraz zrbwnowazone metody produkcji. Chcg takze, aby produkty byty Swieze, pochodzity z lokalnych gospodarstw i wyrdzniaty sie wysoka
jakoscia. Cho¢ oczekiwania te wywierajg dodatkowa presje na producentdw zywnosci i napojéw, firmy, ktére skorzystaja z wtasciwych rozwigzan
technologicznych, powinny by¢ w stanie wykorzystac te szanse. Wszystko zaczyna sie w gospodarstwie rolnym.

ﬂ Gospodarstwo Zaktad produkcyjny ﬁ. Sprzedaz detaliczna
Etyczne pozyskiwanie produktow rolnych, Pracownicy czyszcza, kroja oraz przygotowuja Sprzedawcy oferujg produkty zywnosciowe
hodowla zwierzat i wytwarzanie nabiatu zywnos¢ do dystrybucji i wystania do sklepéw z uwzglednieniem sezonowosci i

dopuszczalnego okresu przechowywania

m Transport1 é Transport 2 && Konsument
Bezpieczny transport produktéw i zywych Systemy logistyczne zarzadzajg bezpiecznym Zywno$¢ trafia na stot
zwierzat do fabryk lub zaktaddw przetwérstwa i efektywnym transportem produktéw

zywnosciowych do sklepow



Dostarczanie wiasciwej ilosci
| jakosci

Gdy przyjdzie na to czas, nalezy przetransportowad zwierzeta hodowlane i plony rolne z gospodarstwa
do zaktadu przetworstwa lub centrum dystrybucji. Zywe zwierzeta musza by¢ przewozone w

sposéb bezpieczny, nie w przepetnionych ciezaréwkach, natomiast produkty powinny by¢ wtasciwie
przechowywane w sposéb, ktéry zapobiega uszkodzeniom oraz zepsuciu i pozwala zachowac ich
wysoka jakosé. Aby mie¢ pewnosc, ze wysytasz wiasciwa liczbe produktow, potrzebujesz rozwiazan,
ktére sa w stanie bardziej precyzyjnie prognozowac i przewidywac zapotrzebowanie oraz pozwalaja
osiggnac rownowage miedzy podaza a popytem. Wiele surowcdw to ptody rolne, ich dostepnosc jest
zatem sezonowa. W zwiazku z tym ich jako$¢, czystosc i warto$ci odzywcze moga sie réznic, a niektére
produkty bywaja dostepne tylko w niektorych czesciach Swiata w okreslonym czasie.

Co wiecej, promocje, premiery nowych produktéw, dziatania konkurencji oraz wahania koniunktury
gospodarczej moga sprawiac, ze popyt na Twoje produkty bedzie zmienny. Takie fluktuacje sa

sporym wyzwaniem i wptywaja zarowno na jakos$¢ obstugi klienta, jak i stan zapaséw magazynowych.
Jednoczesnie przedsiebiorcy moga korzystad z rozwigzan do prognozowania i planowania, aby
zawsze wysytaé do zaktadow przetwodrstwa produkty sezonowe. Firmy, ktére uwzglednia sezonowosé,
moga przez caty rok podejmowac kroki, aby finalnie sprostac zapotrzebowaniu konsumentow.




Widocznosc, przejrzystosc, identyfikowalnose

Producenci Zzywnosci i napojow zawsze priorytetowo traktujg kwestie bezpieczenstwa,
jakosci oraz zgodnosci z regulacjami, natomiast w zaktadach produkcji i przetworstwa
znaczenie krytyczne ma bezpieczenstwo pracownikéw - firmy, ktore je gwarantuija,
dziatajg w sposdb etyczny, ale tez zapobiegaja wypadkom oraz wynikajacym z nich
stratom czasu i zasobdw.

Niewiele innych branz musi stosowac sie do przepiséw tak ztozonych jak te, ktére
obowiazuja producentdéw zywnosci i napojow. Normy sa bardzo surowe, a ryzyko
zwigzane z niepowodzeniem — wysokie. Wydana przez FDA Ustawa o Modernizacji
Bezpieczefstwa Zywnosci (FSMA, Food Safety Modernization Act) oraz Kodeks
Zywnosciowy (Codex Alimentarius) to zaledwie dwie wazne regulacje majace
zapobiegad zatruciom pokarmowym i skazeniom zywnosci.Jednym z utatwien jest
wdrozenie systemow, ktore sa w stanie zarzadzac zgodnoscia i monitorowacto, czy na
kazdej linii pracuje personel o wtasciwych kwalifikacjach. Kolejnym usprawnieniem
jest zarzadzanie przepisami i recepturami dajace pewnos¢, ze dostawcy oferuja
najlepsze materiaty w najlepszych cenach - zawsze, kiedy ich potrzebujesz.
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Z gospodarstwa nasto6t

Rownie wazne jest to, ze wszystkie aktywa przedsiebiorstwa (zbiorniki, pompy,

piece i linie napetniajace) sa wtasciwie konserwowane w sposob, ktéry pozwala
zapobiec skazeniui spetni¢ wymagania jakosciowe. Wszystkie te informacje musza
by¢ dobrze udokumentowane oraz tatwo dostepne dla kontroleréw - i, oczywiscie,
dla konsumentéw kupujacych Twoje produkty. W przypadku konieczno$ci wycofania
produktu petna widocznos¢ i przejrzystosc catego procesu (od producentéw surowca
po wytworcdw, firmy transportowe i sprzedawcdw) umozliwi szybsze dziatanie i
sprawi, 7e skazone produkty nie trafig do konsumentéw. Takie zabezpieczenie
zwieksza renome marki, zaufanie klientow i rentownos$¢. Rozwigzanie
umozliwiajace identyfikowalnos¢ daje szczegdtowy wglad w dane i pozwala
szybko wytypowac oraz wycofac wszystkie gotowe produkty oraz surowce
powiazane z jakimkolwiek problemem dotyczacym jakosci lub bezpieczenstwa.



https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-dietary-supplements/food-safety-modernization-act-fsma
https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-dietary-supplements/food-safety-modernization-act-fsma
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/en/
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/en/

Wiasciwy produkt, wtasciwa potka,
wtasciwy czas

Od sklepow spozywczych i restauracji po sklepy specjalistyczne, targi spozywcze oraz dostawy
positkow na wynos - sprzedaz detaliczna to ostatni etap, jaki produkt pokonuje w drodze do
konsumenta. Tu wiasnie widac, jak wazne sg etykiety, dopuszczalny okres przechowywania i
sezonowos¢.

Klienci czerpia bardzo wiele informacji z etykiet - niezaleznie od tego, czy wybieraja przekaske

na wakacjach, czy robig cotygodniowe zakupy. Nie chodzi wytacznie o liste sktadnikéw, ale o to,

jaka droge pokonat produkt, zanim trafit do ich koszyka. Podrdz z gospodarstwa na stét znajduje
odzwierciedlenie nie tylko w liscie sktadnikow i lokalnym pochodzeniu produktu, ale takze w jego
dostepnosci na pétkach. Jeslijest niedostepny, konsumenci nie moga go kupi¢, sklepy - sprzedawac,
a producenci - czerpac zyskow.

Dostarczenie wtasciwych produktéw na wtasciwe potki we wtasciwym czasie wymaga starannego
planowania. Zajmujac sie dzi$ produkcjg, musisz mysle¢ o dostawach nastepnego dnia. Aby odnies¢
sukces , potrzebujesz w tancuchu dostaw rozwiazan, ktore sg w stanie przetwarzac informacje

o fluktuacjach dotyczacych surowcédw, produkcji oraz dostaw. W ten sposéb zminimalizujesz
problemy dotyczace okresu przechowywania i ograniczysz marnotrawstwo - osiagajac jednoczesnie
réwnowage miedzy ofertg sezonowa a zmianami popytu.




Konsumenci sg gtodni alternatyw

Oczekiwania klientow wciaz ewoluuja. Powodzeniem cieszy sie zywnos$¢ organiczna i Zdolnos¢ przystosowania sie do ewoluujacych potrzeb konsumentéw jest wazna
lokalna, coraz wieksza popularno$c¢ zyskuja tez produkty roslinne. Wedtug badania dla wszystkich producentéw zywnosci i napojow. Musisz nie tylko zdoby¢ dla siebie
zrealizowanego niedawno przez firme Mintel dania roslinne zawdzieczaja swoja terytorium na rynku, ale tez - w miare pojawiania sie innowacji produktowych - by¢
popularnosé kilku réznym czynnikom. Zaliczaja sie do nich miedzy innymi: dbatos¢ w stanie szybko dostosowywac receptury badz wytwarzac produkty podobne lub

o $srodowisko, zdrowie i dobrostan, ale tez wzgledy etyczne oraz chec przyswajania lepsze od tego, co oferuje konkurencja. Tylko dzieki temu Twoje produkty nadal beda
biatka ze zréznicowanych Zrédet. widoczne na potkach.



https://www.foodbev.com/news/five-major-trends-driving-the-plant-based-food-market/
https://www.foodbev.com/news/five-major-trends-driving-the-plant-based-food-market/

Nadazanie za zmianami na rynku

Dostarczanie na rynek produktéw spetniajacych rosngce oczekiwania klientéw staje sie coraz
bardziej skomplikowane - i moze nie wystarczy¢ do usatysfakcjonowania odbiorcow. W przypadku
producentdéw zywnosci i napojow oznacza to koniecznos¢ wdrozenia plandw i procesow, ktére
wspomagaja przygotowywanie produktow o wysokiej, jednolitej jakosci, a takze daja elastycznosc
szybkiego reagowania w przypadku koniecznosci wycofania produktu. Jednoczesnie regulacje
rzadowe sa ztozone, zroznicowane zaleznie od regionu, i ciagle sie zmieniaja.

Nieustannie zmienia sie tez Swiat produkcji zywnosci i napojow — smak jest juz tylko jednym z wielu
czynnikdw, na podstawie ktorych konsumenci dokonuja wyboru. Réwnie wazne sa obecnie zdrowie,
dobrostan i kwestie spoteczne, takie jak zrownowazona produkgja, ktéra nie eksploatuje srodowiska.
Klienci wybieraja marki, ktére sa odzwierciedleniem ich aspiracji. Dlatego szukaja informacji o
pochodzeniu firmy, jej dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju, dziatalnosci spotecznej
oraz transparentnosci, pisze Forbes. Firmy moga postrzegac to jako wyzwanie lub szanse na
zdobycie klientow. Dzieki nowoczesnym technologiom sa w stanie wykorzystaé nadarzajaca sie okazje
i szybciej trafiac ze swoja oferta na rynek oraz wprowadzac produkty, ktére trafig w oczekiwania
konsumentow.



https://www.forbes.com/sites/juliabolayanju/2019/02/16/top-trends-driving-change-in-the-food-industry/#c0823ee60633
https://www.forbes.com/sites/juliabolayanju/2019/02/16/top-trends-driving-change-in-the-food-industry/#c0823ee60633

Sprostanie oczekiwaniom wymagajacych konsumentow

Producentdw zywnosci i napojow, ktdrzy z sukcesem chca dostarczac produkty z gospodarstwa na stét, z pewnoscia ucieszy mozliwosc szybkiego wdrozenia rozwiazan w
chmurze - utatwia one otwieranie nowych oddziatéw lub jednostek specjalizujgcych sie w okreslonych rodzajach produktéw, niszowych rynkach oraz dystrybucji regionalne;.

Rozwigzania, ktére moga usprawnic ten proces, to:

J  Systemy PLM (Product Lifecycle Management) pomoga btyskawicznie
wprowadzad na rynek nowe smaki, nowa oferte produktowg oraz nowe
sposoby pakowania zywnosci - zawsze zgodne ze wszystkimi regulacjami,

niezaleznie od tego, czy produkty maja trafi¢ do restauracji, czy na potki
sklepowe.

[J Kontrola jakosci na kazdym etapie, od surowcéw, po produkty gotowe do
sprzedazy, jest niezbedna do zachowania ich Swiezosci, jednolitych waloréw
smakowych i wygladu. Wszystkie te aspekty sa niezwykle istotne, jesli chce sie
zdoby¢ przychylnos¢ wymagajacych konsumentéw.

Rozwigzania do zarzadzania aktywami moga zwiekszy¢ ogdlna efektywnosé
linii produkcyjnej. A co najlepsze, przyjmujac proaktywne podejscie do strategii
zarzadzania aktywami, unikniesz nieplanowanych zadan konserwacji oraz
przestojow i szybciej dostarczysz produkty na rynek.

Potaczone tanicuchy dostaw umozliwia terminowe dostawy sktadnikow oraz
zarzadzanie identyfikowalnoscia. Wspotpraca i udostepnianie danych to
kluczowe strategie wdrozone w wielu tancuchach dostaw w celu poprawienia
wydajnosci, ograniczenia zapaséw magazynowych i zwiekszenia dostepnosci -
niezaleznie od strategii przyjetej wtancuchu dystrybuciji.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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